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PARTENERUL TAU
IN PROCESUL de digitalizare.
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Am pornit doar cu pasiunea pentru tehnologie si am devenit lideri in

AIDC & POS.







Despre noi

Am fondat IT Genetics Tn 2007 cu dorinta de a ajuta companiile sd isi optimizeze si sa isi dezvolte
activitatea, sa devina mai performante cu ajutorul solutiilor IT&C.

Suntem o companie cu o abordare globala si stim cum sa lucram cu business-urile din portofoliul nostru
astfel Tncat orice solutie implementata sa fie una eficienta. Facem eforturi constante pentru a inova si
a evolua cu viteza, suntem onesti Tn comunicare si deschisi la a intelege experienta clientului.

Credem fin conectarea companiilor cu solutii tehnologice inovatoare pentru optimizarea eficientei
operationale si implicit a profitabilitatii. Sustinem companiile din Romania, Ungaria, Bulgaria si Spania
sa-si optimizeze procesele de lucru prin integrarea tehnologiei si sa-si digitalizeze operatiunile cu

ajutorul solutiilor IT profesionale.
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EXPERTIZA

Profesionisti cu experienta
in implementarea de solutii
complexe si performante.

=

PORTOFOLIU VARIAT

Nivel inalt de parteneriat
cu cei mai mari producatori
de tehnologie la nivel global.

Timpul este ceea ce avem mai putin. De aceea noi il optimizam.
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CONSULTANTA SPECIALIZATA

Consultanti specializati care
actioneaza ca un membru al
echipei clientului.

&

SUPORT TEHNIC
Specialisti certificati care ofera
raspuns rapid la solicitari 24/7,
service si consultanta tehnica.
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GESTIONEAZA IN TIMP REAL

INTREGUL LANT DE APROVIZIONARE

Conectam afacerile cu solutii care optimizeazd eficienta operationala si cresc profitabilitatea

companiei.

IT Genetics ofera servicii de planificare, implementare si asistenta tehnica pentru a asigura

vizibilitatea si eficacitatea de la un capat la celdlalt al lantului de aprovizionare.

Productie

Tehnologii avansate pentru
minimizarea costurilor
operationale si maximizarea
productivitatii

(-]
Logistica

Operatiuni logistice
complet digitalizate care
iti sporesc avantajul
competitiv

Distributie

Livrdri fard erori folosind
solutii care asigura
conectivitatea si
vizibilitatea echipei

o

Retail

Sisteme integrate care
maximizeaza performanta
afacerii tale si cresc
vanzadrile



Solutii profesionale, complet
adaptate fiecarei industrii

Avem peste 16 ani de experientda in integrarea de solutii IT profesionale pentru retail,
e-commerce, HoReCa, transport, logistica, productie, farma si sdanatate, banking si alte
industrii.

Solutiile noastre sunt create pentru a optimiza si automatiza procesele de lucru, iar fiecare
solutie este personalizata dupa specificul si potentialul de absorbtie al clientului.

PASII CATRE DIGITALIZARE

PLANIFICARE

Identificarea nevoii
Consultanta tehnica
Comandarea necesarului

OPTIMIZARE

Project management
Configurarea echipamentelor
Integrarea software-ului
Implementarea si testarea solutiei

SUPORT

Account manager dedicat
Suport tehnic
Service profesional







Solutii complete pentru retail
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Puncte de vanzare all-in-one

Eficientizeaza fluxul de vanzare-incasare si controleaza-ti mai eficient afacerea. Cu ajutorul
unei solutii profesionale pentru punctele de vanzare, reduci timpul de asteptare si ti pastrezi
clientii fericiti si loiali.

Puncte de vanzare Self-checkout

Automatizarea procesului de vanzare te ajuta sa reduci numarul necesar de casieri si sa scazi
costurile operationale. Tn acelasi timp, satisfactia clientilor va creste datorita eliminarii cozilor.

o Ll n Ll
Mobilitate in retail
O solutie completa bazata pe echipamente mobile ofera echipei tale flexibilitatea necesara
pentru a raspunde imediat la solicitarile clientilor, verificand si actualizand rapid informatiile
necesare.

Afisaj electronic la raft (ESL)

Foloseste etichetele electronice si asigura-te ca afisezi mereu pretul corect, eliminand erorile
umane. Acestea pot fi personalizate usor, astfel incat sa cuprinda toate informatiile necesare.

Semnalizare digitala interactiva

Personalizeaza-ti ofertele in functie de aria geografica, puterea de cumpadrare sau alte criterii
care fti sporesc vanzarile si comunica modern folosind mesaje multi-media. Administreaza tot
continutul usor, dintr-un singur loc.

Control acces si vanzare bilete la evenimente

Gestioneaza evenimentele usor: de la cumparare de bilete, la facturare, incasare, tiparire si
acces. Emiti bilete digitale ce pot fi scanate usor, fara erori, iar accesul organizatorilor se poate
face diferentiat, cu ajutorul cardurilor de acces.

Inventarierea activelor

Inventariaza de pana la 3 ori mai usor activele companiei si tine o evidenta centralizata a lor,
folosind o singura aplicatie. Vei avea access la istoricul detaliat al fiecarui bun si vei putea
genera rapid etichetele necesare.

Fidelizarea clientilor

Creeazd o comunitate Tn jurul brandului tau prin carduri de fidelizare si de reduceri. Le poti
personaliza in functie de orice mecanism de marketing si le poti integra usor in punctul de
vanzare.

Managementul stocului

Automatizeaza procesele de inventariere pentru mai multa predictibilitate, monitorizeaza si
gestioneaza stocurile, asigurand vizibilitatea lor in orice moment. Angajatii vor putea identifica
locatia exacta rapid.

Managementul fluxului de clienti

Gestioneza cu usurinta aglomeratia de la orele de varf, aloca numere de ordine, afiseaza in
timp real ce case sunt libere si redu timpul de asteptare. Degreveaza-ti personalul de
intrebarile legate de organizare si permite-le sa se concentreze pe servirea clientilor.
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Solutii complete
pentru e-Commerce
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Digitalizare flux logistic

Ai vizibilitate totald asupra stocurilor, elimini erorile din procesul de picking. Optimizezi
costurile si timpii de procesare si asiguri profitabilitatea magazinului online, iar comenzile vor

fi expediate corect, fara intarzieri.

Monitorizarea livrarilor

Solutie moderna bazatda pe scanarea codurilor de bare, tehnologie RFID si GPS ce asigura
transparenta intregului proces de livrare. Productivitatea agentilor din teren este maximizata,
iar erorile umane reduse.

Gestiunea depozitelor (WMS)

Renuntd la inventarul realizat manual, cu pixul si hartia, evita diferentele dintre stocul
magazinului fizic si cel online. Automatizeaza procesul de vanzare online si fii sigur ca afisezi
stocul real al produselor.

Click & Collect

Ofera-le consumatorilor posibilitatea de a plasa comenzi oricand si ajuta-i sa economiseasca
timp, ridicandu-si produsele din locul ales de ei. Redu costurile de distributie si cele cu
personalul si scade rata de comenzi nelivrate.

Mobilitate in eCommerce

Realizeaza inventarul fara sa blochezi activitatea: verifica intregul stoc sau doar cateva loturi
rapid si eficient, atunci cand ai nevoie. Asigura-te ca afisezi in permanenta stocul corect si ca
elimini erorile de pret.

Pentru colaborarea dintre IT Genetics si Mega Image, am trei cuvinte care
vor caracteriza perfect relatia de pdna acum dintre cele doud companii,
dar si cum o vad pentru viitor: profesionalism, seriozitate si punctualitate.

Mega Image — Romica Calota







Solutii complete pentru
logistica si transport
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Inventarierea stocurilor

Elimina erorile de inventariere, localizeaza orice produs cu un simplu click si creste
performanta echipei tale. Actualizeaza rapid datele logistice si ia decizii avizate bazandu-te pe
informatii obtinute in timp real.

Gestiunea depozitelor (WMS)

Automatizeaza gestiunea depozitelor si creste eficienta afacerii tale cu pana la 30%. Renunta la
hartii sau excel-uri greu de folosit, si acceseaza de pe orice dispozitiv toate informatiile
centralizate.

Managementul echipamentelor mobile (MDM)

Identifici rapid defectiunile si minimizezi timpul Tn care echipamentele sunt nefunctionale.
Pastrezi securitatea datelor si actualizezi informatia pe toate terminalele mobile, simultan.

Monitorizari vanzari si distributie (DSD)
Coordoneaza echipa de pe teren si planifica sarcinile zilnice eficient. Cu ajutorul optiunilor de

verificare clienti, verificare stocuri, preturi etc. elimini greselile agentilor de vanzari si ale
distribuitorilor.

Controlul depozitului (WCS)

Coordoneaza benzile automatizate cu Warehouse Control System. Aloci sarcini operatorilor,
setezi alerte pentru a asigura volumul de lucru si trimiti informatii pentru a sorta, impacheta si
livra mai rapid.

Monitorizarea livrarilor (POD)

Asigura trasabilitatea livrarilor si creste cu pana la 75% productivitatea curierilor. Aplica rapid
si usor pe colete etichete cu coduri de bare sau RFID si scaneaza de fiecare data cand un pachet
a fost livrat.

Colaborarea cu IT Genetics a insemnat pentru noi nu numai gasirea solutiei
potrivite pentru dezvoltarea depozitelor noastre, dar si cdstigarea unui partener
pe care stim cd ne putem baza. Au identificat cele mai bune variante care

sa raspunda tuturor solicitdrilor noastre, livrarea si implementarea solutiei

s-a facut cu rapiditate, iar echipa tehnicd ne-a acordat suport permanent
in configurarea si integrarea tuturor echipamentelor.
Multumim echipei ITG! Keep up the good work!

Liviu lonici - Henkel Romania Operations




-




4 Solutii complete pentru

automatizarea productiei
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Trasabilitate in productie

Obtine vizibilitate maxima asupra intregului lant de productie prin identificarea materiei prime
si a produselor finite cu ajutorul scanarii si etichetdrii automate, conform legislatiei in vigoare.
Retrage de pe piata cu usurintd produse care prezinta defecte de fabricatie.

Roboti colaborativi - coboti

Automatizeaza procesele repetitive, mareste viteza de productie si creste calitatea produselor
finite, eliminand erorile umane. Permite-le angajatilor sa se dedice unei munci mai creative, in
timp ce munca repetitiva si obositoare este preluata de coboti.

Automatizarea proceselor si sistemelor industriale

Creste productivitatea cu ajutorul liniilor de fabricatie automatizate, folosind aceleasi resurse
umane. Tehnologiile moderne de scanare, monitorizare, etichetare, marcare laser etc
contribuie la Tmbunatatirea productiei.

Colectarea automata de date

Evitda defectiunile neprevazute prin colectarea datelor legate de starea echipamentelor si
ultima mentenantd si monitorizeaza fiecare linie de productie in timp real.

Gestiunea stocurilor

Elimini erorile umane, centralizezi facil datele si primesti notificari de reaprovizionare atunci
cand stocul este scazut. Informatiile despre stocuri sunt afisate pe monitoarele digitale ale
liniilor de productie.

Gestionarea si inventarierea activelor

Inventariaza bunurile usor si eticheteaza fiecare produs pentru identificare si localizare rapida.
Elimina erorile umane, creste eficienta proceselor cu ajutorul codurilor de bare, etichetelor
RFID si a imaginilor.

Etichetarea produselor

Alege solutia de etichetare potrivita produselor tale: etichete de produs sau de trasabilitate din
hartie, etichete textile, etichete din plastic PVC sau tag-uri de carton, bratari de identificare,
etichete RFID.

Printare si marcare industriala

Utilizeaza solutii de printare si marcare compacte, dotate cu sisteme software si echipamente
usor de instalat si folosit pentru a automatiza procesele si a asigura un flux continuu pentru
liniile de productie.

Managementul calitatii

Asigura managementul calitatii si redu rata de retur folosind echipamente de scanare dotate
cu senzori de inalta precizie, care identifica orice defectiune Tnainte ca produsele sa fie lansate
pe piata.







Solutii complete pentru HoReCa

Puncte de vanzare pentru restaurante,
==1 cafenele si hoteluri

Gestioneaza din acelasi loc rezervari, camere libere, mesele de la restaurant si alte servicii.
Controleaza usor stocurile, furnizorii, achizitiile din POS hotel sau POS restaurant. Preia
comenzile digital cu ajutorul tabletelor si trimite-le instant la bucatarie.

Mobilitate in restaurante

Facilitezi comunicarea dintre bucdtarie si ospadtari folosind tablete si terminale mobile,
reducand erorile umane si crescand viteza de preluare a comenzilor. Scade timpul de asteptare
si creste numarul de review-uri pozitive.

Gestiunea restaurantului si livrari la domiciliu

inregistreaza si proceseaza corect comenzile venite prin aplicatiile de food delivery, astfel incat
cresti nivelul vanzarilor si gradul de satisfactie al clientilor. Foloseste etichete autoadezive si
asigura-te ca respecti reglementdrile autoritatilor.

. . . . v .
Gestiune catering si cantina la birou

Implementeaza un sistem de precomanda prin plasarea unor terminale cu touchscreen care
permit selectarea meniului din ziua urméatoare. inregistreazd comenzile simplu, folosind nume
de utilizator si parold, cardul de angajat, ori bratara RFID.

. e . v e . v
Semnalizare digitala interactiva

Arata-le clientilor ultimele oferte cand sunt la tine Tn restaurant, in cafenea, in bar, in hotel sau
pensiune folosind un sistem digital modern ce contribuie la optimizarea costurilor de
marketing pe termen lung.

Fidelizarea clientilor

Emite si personalizeaza cu usurinta carduri de reduceri, carduri de puncte, carduri de fidelizare
direct din propriul tdu birou. Integreaza-le in punctul de vanzare pentru a maximiza eficienta
acestora.

Segmentul HoReCa este unul extrem de dinamic, competitiv, in care apar
constant noi jucdtori. Pentru ca un business sd ramanad relevant in acest context,
este necesar ca procesele interne sd fie fluide, organizate, cu cdt mai putine erori

siintdrzieri. IT Genetics pune la dispozitia managerilor din HoReCa solutiile
de automatizare necesare pentru a obtine acest deziderat!

Radu Puiu — Director Vanzari IT Genetics







Solutii complete pentru
Sanatate si Farma
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Identificarea si localizarea pacientilor

Renunta la documentele completate manual ce pot genera erori grave si implementeaza un
sistem bazat pe bratari si coduri de bare. Acestea asigura personalului medical acces
permanent la tratamentul recomandat si la istoricul pacientilor.

Trasabilitatea laboratoarelor de analize

Urmadreste probele medicale de la recoltare pana la livrare cu ajutorul etichetelor speciale,
rezistente la transfer, solutii de dezinfectare si temperaturi foarte scdzute. Atribuie fiecare
proba pacientului si scaneaza eticheta rapid pentru a creste siguranta rezultatelor.

Retete electronice

Retete medicale electronice asigurd procesarea corectd a datelor si garanteaza
confidentialitatea. Vericarea informatiilor se face mult mai usor cu o simpla scanare a codurilor
de bare.

Puncte de vanzare in farmacii

Transforma-ti punctul de vanzare intr-un sistem complet digitalizat, eliminand erorile umane.
Scanezi reteta electronicd, iar informatiile sunt transmise instant in softul de gestiune pentru a
identifica locatia la raft a medicamentului.

Self check-in & self check-out

Redu timpul de asteptare, evita aglomeratia de pe holurile spitalului si ajuta pacientii sa
giseascd in mod independent informatiile necesare. inregistreaza, verifica si programeazd
pacientii, complet digital.

Semnalizare digitala interactiva

Afiseaza promotii, campanii si informatii despre produse in format grafic, audio sau video si
adreseaza-te personalizat oricarui segment de audientd de la tineri pana la varstnici sau
persoane cu dizabilitati.

Carucioare medicale mobile

Muta cu usurinta echipamentul medical si adapteaza-te eficient cerintelor speciale Tn situatii
pandemice sau de maxima solicitare. Acestea pot fi integrate cu baza de date centrala pentru
a evita erorile de administrare a tratamentelor.

Cititoare carduri de sanatate

Verifica instant dacd un pacient este asigurat sau nu cu ajutorul unui cititor de carduri de
sanatate, certificat de CNAS. Pastreaza confidentialitatea datelor atasand o tastatura
numerica.

Etichete electronice

Elibereaza programul farmacistilor de sarcini logistice precum indepadrtarea sau actualizarea
preturilor pentru a dedica mai mult timp clientilor si creeaza un mediu fara hartii, mult mai
sigur in fata infectiilor si bacteriilor.







Solutii complete pentru

institutii publice
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Trasabilitate persoane

Elimina posibilele erori umane cu ajutorul bratarilor de identificare cu cod de bare sau care
folosesc coduri de culoare. Obtine mai multa flexibilitate pentru grupurile mari, precum
grupurile de elevi, studenti, turisti etc.

Trasabilitate si gestionare documente

Identifica automat datele de pe facturi sau alte documente tipizate (OCR) pentru a scurta
timpul de lucru. Elimina erorile umane si imbunatateste timpul de indexare si arhivare al
documentelor.

Semnalizare digitala interactiva

Redu timpul de asteptare prin afisarea si actualizarea informatiilor in timp real, coordonate
direct de pe laptop. Redu numarul de resurse umane si ghideaza contribuabilii catre ghiseele
de interes.

Inventarierea activelor

Elimina erorile si pierderea activelor din domeniul public cu un sistem de gestiune electronic
care asigura identificarea unica a produselor. Ofera drepturi de acces mai usor pentru ca
angajatii sa poata coordona si actualiza sistemele.

Managementul fluxului de clienti

Evita aglomeratia si formarea cozilor prin sisteme de ticketing cu bonuri de ordine pentru a
directiona persoanele in interiorul institutiei. Afiseaza informatii Tn timp real si actualizeaza-le
de la distanta.

Controlul accesului

Asigura siguranta Tn institutiile publice prin delimitarea unor zone in care accesul este permis
doar anumitor categorii de functionari. Delimitarile se pot face in functie de ierarhie sau
legislatie.

Gradul de digitalizare a institutiilor publice ne afecteazd pe fiecare dintre noi
in mod direct, indiferent cd vorbim de companii sau de indivizi. De aceea,
este important sd facilitdm transferul de know-how si experientd din zona privatd

cdtre cea publicd si sd ne unim fortele pentru a obtine acea Romdnie digitalizatd
in care dorim sd trdim si sd ne dezvoltdm”.

Adriana Arhire, CEO IT Genetics







Solutii complete pentru digitalizarea
furnizorilor de utilitati

Mobilitatea agentilor din teren

- .« . . o . . . .
. Eficientizeaza modul de lucru al agentilor de teren cu ajutorul echipamentelor mobile de
scanare si colectare de date si scade timpul de interventie si de rezolvare a incidentelor.

Automatizarea si digitalizarea proceselor

Colecteaza date din teren in timp real astfel incat sa poti sa intervii rapid in cazul unor avarii si
sa reduci timpul necesar pentru interventie si orele lucrate de echipa, eficientizand costurile.

Inventarierea activelor

Gestioneaza si inventariaza usor activele companiei, centralizeaza-le intr-un singur loc,
impreuna cu un istoric detaliat al acestora. Elimina erorile si pierderile prin implementarea
unui sistem de identificare unica a produselor.

Gestionarea si managementul deseurilor

Colecteaza si administreaza in timp real datele: cat gunoi a fost colectat, de unde, de catre cine
si ce cantitate poate fi reciclata. Verifica automat daca deseurile reciclabile respecta normele
de conformitate.

Lockout tagout (LOTO)

Respectd standardele de protectie a muncii si evita accidentele ce pot fi produse de eliberarea
de energie. Semnalizeaza zonele de risc si restrictioneaza accesul la echipamentele ce pot
provoca accidentari grave.

B B

Si pentru industria energeticd, digitalizarea si tranzitia cdtre produse ecologice
reprezintd o prioritate. lar implementarea unor solutii smart, cum sunt cele pe
care le avem noi in portofoliu, va imbundtati procesele industriale si va simplifica

activitatea operatorilor din teren, accelerand procesul de transformare digitald.

Stefan Axinte — Co-fondator IT Genetics




ITG Store

Itgstore.ro este platforma de eCommerce prin care oferim companiilor acces la o gama variata de
echipamente si consumabile necesare pentru eficientizarea afacerii. Suntem mereu conectati la cele
mai noi tendinte din domeniu, astfel incat echipa noastrd de specialisti poate oferi intotdeauna
recomandarile potrivite, adaptate nevoilor clientilor.

i & b

Cea mai variata gama X L. Suport tehnic si 15 zile garantie
de produse in stoc Livrare rapida service autorizat de retur
L] L3 O LEd ~n .o Ll
Solutii de finantare lo.~ Solutii de inchiriere

Din dorinta de a sprijini digitalizarea companiilor mici Companiilor care activeaza in domenii cu varfuri de
si medii, am dezvoltat parteneriate prin care putem activitate le oferim posibiltatea de a inchiria produse
pune la dispozitia partenerilor nostri solutii de hardware necesare pe perioade fixe de timp. Astfel,
finantare  flexibile si  avantajoase. Achizitia pot beneficia de echipamente de ultima generatie

echipamentelor se face rapid, fara eforturi financiare fara sa fie nevoiti sa faca investitii majore.

care sa blocheze fluxul operational.

Portofoliu produse

s

Cititoare coduri de bare Infrastructura IT&C Puncte de vanzare

Terminale mobile Aparate de etichetat

=T

Imprimante Consumabile Echipamente

& Accesorii industriale




ITG Service

Misiunea noastrd nu se opreste la implementarea solutiei optime pentru eficientizarea activitatii.
Suntem alaturi de partenerii nostri in continuare si asiguram servicii profesionale de mentenanta si
reparatii, atat la sediul nostru cat si la sediul acestora. Reparam orice echipament, indiferent de unde
[-ai cumparat: terminale mobile, imprimante industriale, puncte de vanzare, scanere de coduri de bare
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sau aparate de etichetare.

n Evaluare si diagnoza rapida

Stim cat de mult conteaza fiecare zi in care
echipamentul tau nu este functional. De aceea,
iti garantdm ca in maxim doua zile de cand ne-ai
trimis produsul, vei sti exact ce are, cat te costa
si cat dureaza reparatia.

[0] Piese de schimb in stoc

Echipamentul tau nu va sta in service saptamani
intregi pentru a astepta o piesa de schimb
comandata din partea cealalta a lumii. Avem o gama
larga de piese de schimb pe stoc si, de asemenea,
parteneriate solide cu principalii producatori, ceea
ce ne garanteaza livrarea prioritard a produselor.

m Varietate mare de branduri

Lucram cu principalii  producatori de
echipamente din lume, astfel specialistii nostri
te pot ajuta cu reparatia unei game largi de
ehipamente, indiferent de unde le-ai

cumparat.

ﬂ Reparatii efectuate la sediul
companiei tale

Timpul de reparatie creste si din cauza zilelor pe
care le pierzi cu trimiterea echipamentului in
service. Tehnicienii IT Genetics deservesc tot
teritoriul Romaniei, asa cd putem asigura
asistenta si service chiar la sediul companiei tale.

IT Genetics este partener de service autorizat:

StQlr-

Printer Repair Specialist

m

metter

Asiguram reparatii rapide si durabile pentru o gama extinsa de echipamente,

indiferent de unde sunt cumparate.

CITIZEN




Parteneri IT Genetics

Am dezvoltat parteneriate puternice cu cei mai importanti jucatori din domeniul tehnologic pentru
a putea oferi intotdeauna solutii complete, care sa raspunda celor mai variate cerinte.

Fiecare nivel de parteneriat atins se transforma in beneficii directe pentru clientii nostri.
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Descarca aplicatia itgstore

+10.000 m 50.000

produse producatori clienti
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CONTACTEAZA-NE!

ITG ROMANIA

(+40) 31.780.03.18

Str. Mehadia Nr. 41,
Sector 6, Bucuresti

office@it-genetics.ro

ITG SPANIA
(+34) 910.60.73.55

Avenida de las Americas 4,
Nave AB, Coslada, Madrid

office@it-genetics.es
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ITG BULGARIA

(+359) 892.720.836

Sofia, zh.k. Oborishte,
Kn. Maria Luisa 40, 1202

office@it-genetics.bg

ITG UNGARIA
(+36) 1.987.6109

Business Center, Vaci ut
184, 1138 Budapest

office@it-genetics.hu



